NUMERI DI AUSER

Il numero totale delle sedi fa riferimento alle associazioni affiliate
Auser attive in Lombardia, ognuna di essa eroga piu servizi di diverso
tipo e quindi una stessa associazione risulta impegnata su piu fronti
(aiuto alla persona, educazione degli adulti, volontariato civico,
tempo libero, turismo sociale, solidarieta internazionale, inclusione
sociale, attivita benessere e stile di vita).

SEDI COMODATO 0DATO C(OMODATO
DI PROPRIETA SINDACATO i 1LOCALI ALTRI SOGGETTI

10 95 51

Le auto, gli accompagnatori e i trasportati sono coperti dalla polizza E MEZZI DI TRASPORTO
Kasko, i volontari sono tutelati con una polizza assicurativa specifica. ;

Dal 2020 Auser, nel rinnovare il parco automezzi, ha iniziato ad
attuare una politica di riduzione dell'impatto ambientale, investendo
nellacquisto di auto ibride, elettriche e a basso consumo. Nel 2024
abbiamo continuato con questo indirizzo, che ci proponiamo di
intensificare nei prossimi anni.

MEZ1I DI TRASPORTO AB DI PROPRIETA IN COMODATO DI CUI ABILITATI AL
DELL’ASSOCIAZIONE ] DEI VOLONTARI SPORTO DISABILI D'UsO TRASPORTO DISABILI

493 N 608 ‘ 255 B 138

54




| NUMERI DI AUSER
BILANCIO AUSER REGIONALE LOMBARDIA APS ETS
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quabe associsiive o apportl ancora dovutl £ 0,00 € 0,00
B immobiiizzaziont immaterial € 0,00 € 0,00
By cosl of impaanio o of amplamento (3 000 € 4 e )
812 ekl g Fviluppa 13 000 € afril
813y ﬂiﬂmmm.ﬁﬁddhmﬂ € ﬂ‘.ﬂ'.’.l' a.00
a4 concessson, boenze, marchi e dindy simil £ 000 £ .68
8115 FAARTED € 0,00 € 00
)18 immabAZZazon i oorss & 8coonh £ 000 € &.00
BT Btre [ 000 € o.ea
Ejn Il iz 2 Eion meaterial L4 370,365,860 € 3, 79,3F
N fevrend & fabbricaf € IF0 884,80 € AgFOTa 48
BN g @ macs fanan £ BATRO0 € 471264
ENn sSireET el € 000 € .00
8] ¥4} witr berd [3 000 € a.0a
Bl N5 ImmaldFELARGAI i COrs0 # accanl € 000 € Q.60
B} Wl 1) immiohilizzazioni finarciarie, con separatn

Imdcazicne aogiungivi. por Clascuna voce oel £ 0,00 € .00

creditl, degll Importl esiginil entro Mesercizg

SUCCERsivo, partecipazioni in
B W 1) &) imprade cordrodali 3 000 & .00
8] M 1) by imprese colegale £ 000 € .00
Bl W 1) e Emiprese 13 000 € .60
Bjm 3 immobilizzazion narziarie, con separsa

Imdicazicne agaluntiva. per clascuna voce del € 0,00 € .00 A

creditl, degll Importl eskginil entro Mesarcizg

SUCCEREID, creditl |
Bl W2 &) o imprage confrollale '3 000 & .00
81 W 2 by VIrEO imprese colegaie £ 000 € .00
Bl W2l virsa aftn ent del Tevzo sefione i 000 € aea
BwWHa varzo alln [ 000 € a2.00
Bymy Al enoli Lo 0,00 € 0,00

Totale immobilizrarionl finanriarie [ 4 0,00 € 0,00

Totale immobilizzazion| L IT0. 365,80 € .1 a2
€}l anivo circolante, fmansnie [ 4 0,00 € 2,00
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malens prime, sussdise @ of consums £ o.00 € 0,00
GCHia) prodalti in coveo of ivoraBons & semdiavoral L3 0.0 & oo0
1 laved ¥ GBrRS B Ordkn BRonE '3 000 & 0.00
Cl i) predal findl & man 3 a.00 € 0,80
€15 sccont € 0.00 € 0,00
cin altive circolante: creditl, con separsta indicazions

aggiuntiva, per clascuna voce, degll iImport] esigibil i€ 838286 € 10203784

oltre I'esercizio successive
Claa WivEo Llanl & dend '3 000 & 0.00
=TT vevso associall @ fondatos € 8.00 € 0,00
Cuy wevEo ent pubblic € 573,00 € 1.200,00
Cl N & wivED sogpell privall per covinbud £ ooe € 000
=] wivae ent gella see Akl ssccialiva L3 1T 4 € &8 631,81
CHil & verag altl andl del Terze sstions £ 34.200.00 € 0,00
CIem WS D Impnese confrollaie '3 oo € 0,60
=11 vavso imprese colegate (3 0.00 € 0.00
cam cradili Irdbufad [ 19480 & s28.38
)0y dla & ppr mie £ 8.00 € .00
c) W14 imposte antcipate € 0,00 € 0,80
=N RE] wevso al € 658683 € 11.377.85
BN MG SUE ORI WEEN. A e € 27.813.08 € 27.7113.18
=] parecipazioni i imprese coninolisie € o0 € 0,00
Gl padecparion in mprese colegale £ oG € 0,00
ClMm ald foii (7 2781308 € T 713,18
=L aftiva circolante: disponibilita liquide € $1.443,84 € 141,164,32
Cl v 1) daponli BAACAN & pOARsTY € Sr407 53 € 1400034, 68
L= ) azssgni € 0.00 € 0.00
L danac @ valar in carsa Ly LB 1. 109,64

Tolale aftive circolantbe 4 2763938 € ET.915.534
] rated & riscontl atlivi iL R 41 € 62316817
TOTALE ATTIVO € 102503630 € 1286 874 83
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Al
Al
Ap i)
A0
ANy
A il
A
A
AW

B)
8 1)
B 5
]
€
By

o 1)
D) 2
D) 3
D) 4
D) 5§
0l 6
D7)
o) &)
Dl 8)
B) 10)
By 11)

pririmcniy netio - fondo di dotazions dell'enie
patrimenio neflo; patrimonio vincolato

nserde Flatisne

nzerve vincolale desinale da fern
patrimonio netio; patrimonio libera

Asarye di uhl o mana of gestone

alire risarve

avanzo [ disavanzo desercizio

Taotsle patrimonio neto

Tondl per rischi @d onei

pav fraftamanto di guisscenze & obbigh! simdl

pav imposte. anche di¥ferde

aliri

trattamenio di fine rappono di lavoro subordinato
debitl, con separsta indicazione aggluntiva, per
clascuna vooe, degll Impoern esigibli ofire Fesercizio
SUCCESE VD

dehil vareo banche

oedf verso it Tnenzaton

debifi verso associali & fondedon per finanaoament!
debdfl warso endl della slesse rede associativa

oot

debill verso forndon

dabl verso imprese condrodate & colegate

debiti ributard

dehill verso istiesi df previdenze @ di sicurezza sociale
dehil verso dipendent’ @ colaboradon

ol 12 alrf dabib
E} ratel e risconti passivi
TOTALE PASERD

M My My ey My Ry

My Ry R R

2024
IMPORTI TOTALI

25.000,00 €
222875 €
8,00 €
228TSE
8,00 €
32.881,85 €
J2e80.85 £
8,00 €
487500 €
54,765,50 €
£3.000,00 €
8,00 €

0,00 €
53.000,00 €
48.580,01 €

HEAT10T €

0,00 €
20.000.00 £
0,00 €
#20.608.28 €
0,00 €

0.00 €
4148050 €
0.00 €
403285 €

& S48, 10 £
268700 €
4248019 €
WLENSEN €
1.025.026.30 €

2023
IMPORTI TOTALI

25.000,00
LETR TS
ki)
2R
i)
.82
Imaia
i)
1.843,43
B0, 000 AT
63000

2B 15547
o.00

& 251,18

& FOG 64

4 205 18

T Raz s
BO3.421.91
1.286.874,83
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ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI

2024 203 20234 2023

Costl & oner da EFLITII0€ 1118 72451€ A)  Ricovi, rendite s TE2 S4B T2E 111701320 ¢
aitivita di interesse prosvendl da aiiviga di
Matere prme, 18690072 € 04 E9T4EE Al Tl Prowed de quole 3B BIE4BE 4043331306
sussdiarie. o consume BRI BRI S
# oY el fongaion

304 MIGENE PMRISANSE A2 Provend dagh associst 0,00 £ o000 €

aooE 800 € por el miiel

Al 3 Ricawi per presianon & 600 € Qo
2EI4RAEIC  2BISRETHE cRIson ad assoca o

ZITEOBE  MOI4ATEE m . .
BooE aooe A4 Erogason iberai . 1.484,02€
Al 5] Proserd del 5 par mile 0o0E 0.00&

Al 8 Cortributi da soggeti 81, €
oo 000 € s et

Ficavi onie 00€ €
ML IPIIRE e uﬂnﬂw- |:|. i

QO0€ A)8) Contributida enti | 3638346 4SPSE00€
[rEr g

Al B Prowerd da cortraftl con 0,00 € 0.00 €
il pulbler

Al 10} Mﬂﬂﬂl_lrl. gl ¢ 2SS TTA2E 281627 BOE
gl

A) 11} Rimanenze final 0,00 € o600 E

2024 2025
Avanroldisavanto attivith di inleresse generade (+-) BOLI244E € ATIMEE
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ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI
2024 223 H2a 2023
B)  Costieonerda 0,00 € BB0E B)  Ricavl, rendifee a.00€ 0,00 €
attivith diverse proventi da sitivith
B1 1) Materie prime, oooe 0,00 € .
sussdiany, o consume B 1} FRicavi per prestazion ¢ o0 E a.00€
@ i e | nuﬂi:ll'_ld-.lndﬂ-
Servzi 000€ 000 € fondulont |
Gadimants ban ol ferts 0o0€E oo |77 | e ncape e el
Personsle _ 000 € 000€ &3 Rceviperprestaponie | B0 0,00 €
Ammetament opaoE 00§ CREBOn & IT)
il cladle 600 € 000 € Bl 4} Covinbud ca enfi Ll 3 0.00 &
Svalstazior ol o pubblcl !
materiah o immaderiali _ By 5 Provent da contratti con Lo0E 0.00 £
At artanament pee 600 0,00 € e | .
Figely g B B) 8 Al dca, rendie # Qo€ 0.00 €
Oran dhers: ol gestions 0e0E 00 € e
v Rimansnze finad '3 .00 €
Rimanenge iniziali GEOE€ 00 € 57 0.0

prin e 2023
Avanzsdimanzs snivith divenss (4-) 0,00 € 000 €
2024 2023 F02a 2023
0,00 € aE0E Cj Ricavl, rendie & 0,00€ 0,00 €
proventi da aRivita di
raccoita fondi |
frir d 3 000 € |1 Provent de meceote rlr el 3 0.00 €
fongl mhiiual |
elral 000 € G2 Provend da eccofe Lo0E a.00€
| fondk occasonal
rl-.t 3 oo g G 3 AN prvvanh

Avanzodisavanzo attivith di raccola fondi (/-]
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ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI
2024 2023 204 2023
O Cost e o da 2.050.2% € 265651 ¢ O  Pewvl, rendine s A4 1ABTASC
Attt finanaiarie ¢ praventi da oz
pairimonisl finanzisrnie &
01 1) | Su rmppont bancan 2044R0E  MTRAE NSRS
DD S prestd 10186 wooie SV :nm#thml'f | 000E 000 €
Y ey PP oo DF3 Deaimestment WILC 1481500
D) 4) De #itr b patrimonisi 000 € GO0€ )3 Depatimonc sdiizic | a00€ a00€
) 5) | Accaionamend per Q060 € oaa € ; .
o OF 4 Da st bad patimonisd oooE 0006
D6 At oner i13€ a33 ¢ (29 (Ml porent 6eoe 585 €
2004 2023

Avanioidiiavanio Dt finanmadie & perimondall [+-) 680 15C =1, 185,36 €

2024 2023 | 20248 | 2023
Ej]  Cosil & o di E7.8241TC  MapsTas € E)  Proventl di supporto 1545000040 85817
E) 1} Maders prma, 1. #ET AT E 85483 E T  Prowend da diglecco del ERIETE [il o f
Snahaaclirng, F SrhELmS e ]
# o vl Bl 3 Aldprovent of supperte | 151010336  3SESENTIE
El 3} Seaan 5} TET AN E S ETTATE g
E} B | Godkmento bend di terzl TEp2AY ST E
El 4}  Pesicrals Qo0 € E00 €
E) & Ammortament o.00 € aoa €
E} 5§  Seakdarion dals o0 € i Tal 3
fax]  wmabErTesn
risdevial ad il
El & Accanicnamand par .00 £ EOJE
rizchi s aned
E} T} Al anawi M5 OTEATE IFZIAN4 42 €
E} &  Accanionaments & 200 € il
NS MNCOLICE Dar
secisione degh organt
E) 5 Lidkrro riserva =Tk G €
VIO L P MR O
Sl vy iiduranall
Totale oneri e costi FIRIMG0E 1475468 € Totale proventi @ ricavi WITRATIC  1ATT.OEEI0€
2004 2023
Avanzoidissvaneo desercizio prima delle mposie [#5) 475 0L 184343 €
miposie O.00d @00 €
AVARE OIS SVENDS S'eREreinio () 4675004 184343 €
Costi & proventi figurativi
2024 23 | el fr
- Cosll Figurativi 0,08 £ 1 Provent Bgurativi 0.004¢ 0oL
iy o afthall ol idere i Q00§ o€ f dn afindd & nleresse a00E [ili o
e i
o] e athath e [=Fei ol aoag B e afindd cherse [i4--1 1 F:




| NUMERI DI AUSER
BILANCIO AUSER VOLONTARIATO LOMBARDIA ODV ETS
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quobe associative o apport] ancora dovutl ] 0,00 ¢ 0,00
-1 immobilizzarand iImmatenall 4 0,00 € 0,00
&1 cosli di impianio » of ampdamenio £ 000 € 0,00
B2 cosli & rrkpps £ 000 E o.og
B3 it of Brovelio induziniale » difll o Liilizzazions delle

opars SATINGNNG £ o0 € rfe'r]
8114) concad A, FoRATe, mavchl ¢ dinli gimd £ 000 € 0.0
&35 Fiamenia £ o000 € cog
)18 immaobdiizrarioni in corso & sccont 3 0,00 € £, O
BT e £ 0.00 & oom
Bjm immiobilizzazionl materiali L 4 0,00 € 0.0
By temery o fabiewad € 000 € o0
BwN3 impiant & macchina £ o0 € el
81N 3 SR ET AL £ 600 € rfel]
Bl w4 Y by i o000 oog
1N 5 immabiizrarioni in corso & sccondl _t’ o000 € o0
B} 1) immobilizzarion Tnsnziars, con separts

ImECAZIonE Bgqiuntiva, por CAESCUna wocol dal £ 0,00 € 0,04

creditl, degli import] esigibdl entro Mesercizio

successivo, partecipazion| in
Hi W1 a) imprase confrofate £ o.00 € 0, o
B 1) by imprase colepate L] 000 € Lo
BIW T & wire impre e ] 000 & elen)
B 2 immobilizzazion finanziarie, con sepanata

Indicazione aggiuntiva, per clsscuna wooe del £ 0,00 € 0,04

crediti, degll importi esigibill entro Mesercizio

Snicceaihy o, creditl

W2 a) VD impresE confnllels
B W28 virsa imprese colegale
Bl W2 ed wirgd Bl anh o TavIo saffors
B2 d) versa al

B W 3 aliiri ek

Totale mmobilizzazion finaneiarks
Totale immaobilizzaroni
afttieg clrcolambe, rimansnae

00 & oo

A A A R M, m
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e prs, Sudachans @ of condumg

Cilz) oot n corse o fevorezone ¢ semisvonsd

cira [t it SOvE0 Su OroinaErons

4l prodotti Snk # menc

Ci I &) [ Bty i)

i Miren Circolame; creditl, con separata inlcazione
Bggiuntiva, per ciascuna voce, degll Empent esigibii
Giine Mesercido SUCOESSIVD

Cil ) vz et @ client

cpma) VN0 aasockal @ fonciafon

cinm werEo et pubbiic

i 0T ) verEo sogpeth privali per contributi

cims VNS0 Bl RIS S SSE FHE ASSOCENVE

cim& warso aftn enb dal Terzo setiors

cima Vs imprese confrollale

Gl & wirED imprese cobegate

cipmg) crpdill inbotan

Cpmag cla 5 g maile

CH T 11) impC e BT gane

CH T 12 werso it

=] Bt circclane: afivite” inansanie che non
GOraRiIL P0G §remcili Zza Eani

Cj i) patecparion in imprese corndroiafe

cpim 2 PATRCIEIRON i IMERsE Colegare

i my) altn ok

Cjv Bitrve circedanie: disponibiith |iquide

cin chRg Rl DanC i @ Dodrd’

L R Brsagn

= N ] RN & valon I SRR
Toanke amivG clicolanie

1] rafel @ riscondl aftnd

TOTALE ATTIVD

A A A M Ry M A W R R R M R Ry Ry B Ry M Ry

= omom A

000 €
foa €
000 g
0,00 €
000 |

300,800, 46 €

-ﬂ.ﬂﬂ.i
000 €
000 €
000 &
212 eT €
S000.00 €
000§
00 €
108278 €
00 €
0,00 €
FRIdTIE

0,00 €

000 €

0,00 €

000 &
TR €
17531330 €
000 &
1,080, 71 €
ARG 1R AT €
0,00 €

SO4.ERA AT €

000
000
ollea)

L

04, 3 T2

000
08
4lr
[l

2% 70080
i e
.00
Ll
128405
&0

0,00
12374, 771

0,00

[l )

o080

Q.00

168, 349,29
67, 168,58
08

1,080, 71
4T2.313,01
11,224 80

SBT.TER.02
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&l patrimonko netio - fordo di dotazicne dell'eme

A paitrimonko netio; patrimonlo vincolato

A) I 1) nzdres Stuhis

Am ABRrE VINCSSle piv Seoane degl argan

Apn 3 nserye Vincole destinale oa e

AR patrimonia nefio; patrimonia |ibem

Aj i 1) ey di Ul o avant of pesdons

Ajm 2 allrag e

ALV Vanzo [ Seavano desercizio
Tatsle patrimonia netto

Bj fondi per rischied cner

] v refamento df gurescenze & obbigiy’ siml

il per imposte, anche diferie

&3 aly

(] trattarmendo Ol fine rapporio & lavoro subordinato

i dehitl, zom saparstn indicarione sggiuntiva, per
clascuma voce, degll Import] esigitili offre Pesercizio
SUCCESS VD

(e ] gebill verso benche

(eI gebl veraa alin fnenpeion

oy cedifl verso sasocial @ fondaton per finanzamant

o) 4 Sedd varaa and cals Slezss rele BIS0CElVE

o s debitl par srogazion Mbeml condizionate

ol & acconfl

oA gebill vero forndon

o8 Sabl i imprese covdrolale & colbgale

o ety frebutar

oy 1ap Sedd o [l & previden e @ o SCUTRETE 20ciake

gy 1) debill versa dipsnderd & callabarsdan

oy 12y iy b

E) ratel & risconti passivi

TOTALE PASSIVD

L] LR R R R R B R B T B L

MMM M M MM MM M M

2024

IMPORTI TOTALI
683581 €
278.420,00 €
0.0 €
27842000 €
0.00 €
119,300,310 €
TTE300 30 o
a.00 €
1.556.86 €
436.112.08 €
4T 000,00 €
0.00 €
.00 €
47.000,00 €
14,180,111 €

87.591,38 €

.00 €

0.00 €

0,00 €
PIAST.E4 €
.00 €

000 €
238541 €
000 €

i FAc .l o
85448 &
.00 £

o000 &

0,00 €

hd B4 AT €

2033
IMPORTI TOTALI

EpasE

2TE430.00

a.00

TR 42000

.00

11520650

118 2RE.6p

nog

100362

44455612

oo

.00

&o0

00

1113588

4783222

.00

wod

0,00
oo
.00

wog
409181
o
123532
107956
131,84

14 39920
B4G4.72
SaT.THEST
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ONERI E COSTI PROVENTI E RICAVI

024 22 . 20m
Cost & oner da 43T T42Be € 2119613 € Ricavi, rendile & 4B0.0ER 2 €
anpans di interesie prowentl da alivith di
generale interesse genrale
Matorie prime, 12570450 € TATOE FProvend da quale 281 20684 €
sussioians, of COnSLATO: sssocialive & spporti el
o o mevci fondadar _

i HEAZeTE P2 A2 € me 200

] para wal
QA E 000 € 1

Al 31 Ficand pav presfamion @
3088183 € e Ean 8 E coamion s BEaocell ¢

Qo0 € §.38562 € fendedon

[rlvad [1Erak 3 A4 ¢

Al 51 Provend dal § per mile
Al 6 Contribat’ e Jogpel

47.000.00 € Q00 € prvat

. Ricani pa prestazion
14 ss268c  18816081E protid s -

Qoo € 000€ A8 Contributidaent

Pabidcy
O E [rlraly
@ Al 9] Provernd da corirafli con
b pubbiei
Al 19} Allri ricavi, revdle ¢
[

A) 11) Rimanenze finsl

2023
Avanrofdisavanzo atlivith di interesse generale [#/-) 1T 314.56 €
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PROVENTI E RICAVI

R

ONERI E COSTI

Costl e oneri da
aftivith diverse

Mglarsp proa,
S pdiame, & SONMND
# di mawzi

Senarl
Godimanio ber di lerz
Farzons's
Ammaciimend
Svaiviaron dele

: - .
Accantonamant por
rischi e oren

O dhversd di gestions
o T

Costl ¢ onerl da
akivitd ol raccoita

O per racoolie fonol
D pair raceolle ol

Alltri Qi

2024

0,00 €
0o E
nOdE
rivil 3
jriead 3
Qo0 E
{rleid 3
LOgE

il 3
frie

0.00€

friea gy

000¢€

Qo

opoe B

DogE
g 1

000 €
aooe H?
000€ &y
DooE

aooe F9

CF
B8
&7

000 €

O,y €
Q00 €

Ricavi, rendite &
proventi da aftivith
i ETsE

Rica pav pragstapon ¢
CRAEON B0 BRI @
Ferngi fovy
Cantribull o 200
privati

Ricas per prestazion &
CRSZA0N & feEl
Confributs de enti
pubhiici
Froverd da contrafii con
et pubbivc

ARn pcawv, rendde @
pravend

Bimarenze finah

Avanzoidisavanao atthith diverse [(+-)

Faird ]
npoe €

pope G
pogE Ca)

poge © 3

65

Ricavi, rendiie ¢
provendl da aitivish di
raceoin fondi
Frovend da raccolle
fordl abdual
Provend da raccolle
fondl occagional

Al prevenl

Avanpoidisavando attivitd di raccolta fondi [45)

2024
1] 8

Q00

000 €
0.00 €
el 3
G0 E
0.00 €
000€

2024
000€

2024
0.00€

folred

firel 3

Q00 &

2024
0,00€

2023
0,00 €

Q.00 €

0,00 &
0,00 €
0.00 €
0.00 €
0,00 €
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L DOMANI DI AUSER

AUSER E IL WELFARE
DI PROSSIMITA

La diffusione di processi decisionali inclusivi per un welfare di prossimita

Dallo spontaneismo del volontariato all'amministrazione condivisa.

L'idea di Auser Lombardia di organizzare un incontro pubblico di approfondimento, del sesto rapporto di Percorsi di secondo
welfare “Agire insieme. Co-progettazione e co-programmazione per cambiare il welfare” (19 febbraio 2024, webinar
on line), nasce dalla consapevolezza che sia estremamente importante cominciare a riflettere e a costruire una conoscenza
condivisa sul percorso fatto negli ultimi decenni dalle Associazioni di volontariato e piu in generale dal Terzo Settore. Dalle
prime fasi caratterizzate da uno spontaneismo volontaristico siamo passati ad approcci piu strutturati man mano che
le esperienze incrementavano la consapevolezza (e il desiderio) di voler fornire risposte sempre pit adeguate ai bisogni,
vecchi e nuovi, che si evidenziano nei territori nei quali operiamo. A tal fine &€ fondamentale I'apporto di tutti gli attori
che possono migliorare I'implementazione di misure a sostegno del benessere delle persone e delle comunita. Il Sesto
Rapporto sul secondo welfare, realizzato a cura di Franca Maino (Dipartimento di Scienze Sociali e Politiche - Universita degli
Studi di Milano e Direttrice scientifica di Percorsi di secondo welfare), approfondisce lo sviluppo delle pratiche collaborative
indagandone i punti di forza e di debolezza, i fattori facilitanti e ostacolanti, le sfide e le opportunita che portano con sé.

Oggi viviamo in un contesto caratterizzato da molteplici eventi critici che nel tempo si sono sommati; tra questi, la
pandemia da Covid 19 ha determinato effetti sul piano socioeconomico e sociosanitario che si fanno ancora sentire.

La pandemia, infatti, ha evidenziato i limiti di un servizio sanitario centrato sulle acuzie e sull’assistenza ospedaliera
lasciando del tutto non affrontate le esigenze di cure primarie e territoriali. L'invecchiamento della popolazione, al contrario,
acuisce questi bisogni saldandoli con esigenze anche di tipo socioassistenziale. Ricordiamo, inoltre, che gli anziani non
autosufficienti in Italia sono stimati in quasi 4 milioni. La pandemia, inoltre, ha determinato una limitazione nell'accesso alle
cure: liste di attesa troppo lunghe danneggiano molti cittadini che non possono permettersi di pagare prestazioni private
aumentando quindi il rischio di malattie nelle fasce piu vulnerabili della popolazione. La necessita di poter disporre di
servizi territoriali piu vicini ai cittadini e che possano fungere da snodo intermedio tra ospedale e domicilio dei pazienti
ha indotto anche il nostro Paese a disegnare un nuovo modello di assistenza territoriale.
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Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), con la Missione 6 dedicata alla salute
ha reso disponibili ingenti risorse (oltre 15 miliardi di euro) per I'innovazione tecnologica

e digitale in sanita e per la costruzione e attivazione di strutture per servizi territoriali:
Case della Comunita, Ospedali di Comunita, Centrali Operative Territoriali e Assistenza
Domiciliare Integrata (ADI). Va segnalato, tuttavia, che nel comparto sanitario vi &

un enorme carenza di personale: negli ultimi anni il comparto ha perso piu di
40.000 unita. Si registra, inoltre, una forte insufficienza di medici di medicina generale

e di pediatri di libera scelta, che, soprattutto nelle aree interne, lascia squarnite intere
aree territoriali. Le risorse del PNRR dovrebbero aiutare il superamento dei problemi,
ma la scarsita di personale - sia medico che infermieristico - ha evidenziato la necessita
di poter disporre, soprattutto in campo socioassistenziale, anche di risorse
extraistituzionali. Pratiche di esternalizzazione di servizi erano gia avviate nel nostro Paese
sia con i privati che con Enti del Terzo Settore, ma nel nuovo contesto le Amministrazioni
pubbliche hanno moltiplicato le normative e le iniziative che promuovono l'avvio di processi
decisionali inclusivi tesi alla costruzione di un sistema di welfare condiviso.

In tale contesto, i Piani di Zona 2021-2023 sono stati per Auser l'occasione per avviare (o consolidare) percorsi di
co-programmazione e co-progettazione e un lavoro di rete con gli altri attori che operano sul territorio, per poter
ampliare la gamma delle risposte a bisogni sempre pit complessi e mutevoli.

Il Piano Sociosanitario Regionale Integrato 2024-2028 della Lombardia
(Consiglio regionale della Lombardia Seduta del 25 Giugno 2024 Deliberazione N. XIl/395)

Il PSSR: che cos’é e a cosa serve

“Il PSSR e un documento politico che definisce le linee programmatiche regionali in tema di sanita e salute. Non specifica
i dettagli delle singole azioni ma motiva e identifica la cornice entro la quale la Regione intende muoversi. Con il PSSR si
apre un cantiere costituito da tanti tavoli di lavoro che, col contributo di tutti gli stakeholders e gli esperti dei singoli
segmenti, siano in grado di tradurre le linee programmatiche in azioni concrete e valutarne l'impatto”.

Il PSSR ha avuto una lunghissima gestazione ed e stato accompagnato da numerosissime audizioni di stakeholders che
hanno fornito il loro punto di vista sui diversi problemi di natura socio sanitaria da affrontare. In tale contesto anche Auser
é stata invitata il 14 marzo 2024 a un‘audizione promossa dalla IX Commissione consiliare “Sostenibilita sociale, casa
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e famiglia”. In quell'occasione Auser Lombardia ha presentato un contributo con il quale, oltre a presentare la propria
attivita, ha avanzato alcune proposte. In particolare, il documento ha sottolineato I'importanza di dare attuazione al Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), che con la Missione 5 “Inclusione e coesione” ha reso disponibili ingenti
risorse per infrastrutture sociali, famiglie e terzo settore e con la Missione 6, dedicata alla “Salute”, promuove e finanzia
I'innovazione tecnologica e digitale in sanita e la costruzione e attivazione di strutture per servizi territoriali: Case della
Comunita, Ospedali di Comunita, Centrali Operative Territoriali e Assistenza Domiciliare Integrata (ADI).

“In tale contesto la riforma sociosanitaria approvata con la legge regionale 22/2021 e I'attuazione del DM
77/2022 rappresentano un‘occasione importantissima per realizzare un vero cambiamento dell’assistenza
territoriale. L’istituzione dei nuovi Distretti e, al loro interno, delle Case della Comunita (CdC) puo essere
l'occasione per avviare una collaborazione che puo arricchire l'offerta di nuovi servizi.

La presenza degli Enti del Terzo Settore (ETS) all’interno delle CdC puo supportare processi di empowerment delle
persone nella prevenzione attraverso la collaborazione alla diffusione di conoscenze su corretti stili di vita e di
alimentazione, attraverso la costituzione di gruppi di cammino, nell'orientare i pazienti verso i diversi servizi presenti
nelle Case della Comunita solo per fare qualche esempio” (Audizione di Auser Regionale Lombardia sul Piano
Sociosanitario Regionale della Lombardia 2023-2027. Milano, 14 marzo 2024).

Il documento contiene alcune proposte in riferimento:

e Presenza del Terzo Settore nelle Case della Comunita

e Prevenzione: coinvolgimento degli Enti del Terzo Settore nelle attivita formative e informative per allontanare il piu
possibile la perdita di autonomia delle persone anziane e fragili

e Assistenza Domiciliare Integrata (ADI). La legge 33,/2023 sugli anziani e sulla non autosufficienza introduce l'esigenza
di avviare anche un’ADI pensata a misura di persone che hanno bisogni continuativi; si rende necessario, quindi, cambiare
le modalita attuali che invece non rispondono a queste esigenze

e Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD). Le risorse dei Comuni sono scarsissime e i bisogni in aumento. Spesso ¢ la
solitudine cio che pesa maggiormente e determina un aggravamento delle condizioni psicofisiche: anche in questo caso
la programmazione zonale dovrebbe valorizzare e incentivare |'intervento del volontariato e del Terzo Settore.
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Coordinamento Welfare Auser Lombardia

La complessita crescente delle politiche sociali e socio sanitarie ¢i ha indotto a promuovere la costituzione di un
coordinamento sui temi del welfare per poterci confrontare e per creare una rete che possa, a livello locale, essere punto di
riferimento anche con altri ETS e possa essere in grado di affrontare, con competenza, il confronto con i referenti istituzionali.
L'iniziativa lanciata nel Direttivo Auser del 9 aprile 2024 ha cominciato ad operare da maggio 2024 attraverso la costituzione
di un gruppo di lavoro che viene coinvolto, sempre piu spesso, in confronti e in iniziative di approfondimento.

SOS Liste di attesa

La pandemia e la progressiva riduzione del personale nelle strutture sanitarie hanno creato un allungamento dei tempi
per ricevere le prestazioni prescritte dai medici ai cittadini. Questo fenomeno, anziché ridursi, si sta allargando anche alle
Regioni piu efficienti. Cio ha determinato un aumento del ricorso alle visite private, che invece offrono le prestazioni in tempi
brevi. Naturalmente questo problema colpisce le fasce economicamente piu deboli e che non possono permettersi di
pagare le prestazioni sanitarie. Cio purtroppo determina un aumento del numero di persone che non si curano piu,
ampliando le diseguaglianze tra i cittadini. Contemporaneamente aumentano il peso e il costo delle strutture private sul

bilancio pubblico. In tale contesto nascono i primi Sportelli per le liste d'attesa.

L'obiettivo principale degli sportelli “Sos Liste d’Attesa” e fornire assistenza immediata ai
singoli cittadini che si trovano nell'impossibilita di accedere alle cure a causa delle
lunghe o bloccate liste dattesa. Contestualmente, si cerca di sensibilizzare l'opinione
pubblica sul diritto alla salute nel rispetto della normativa vigente, per rafforzare

il servizio pubblico e per garantire il diritto alla salute per tutti.

A coordinare e promuovere questa iniziativa sono Acli, Auser, Cgil e
Spi, Coordinamento per il Diritto alla Salute Varese, Cooperativa
Lotta contro I'Emarginazione, Federconsumatori Varese e Medicina
Democratica. Un gruppo di volontari & stato appositamente formato

per aprire sportelli che assistano i cittadini nell'accesso alle prestazioni
mediche non prenotabili in tempi congrui a causa di liste d’attesa
chiuse o bloccate, o per assegnazioni in strutture che sono molto
distanti dal luogo di residenza. Questa iniziativa, partita nel Lodigiano

e nel Varesotto, si e diffusa anche in altre zone della Lombardia ed ha

consentito in molti casi il rispetto dei tempi previsti per le prestazioni.
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Le linee di indirizzo per i Piani di Zona e dei Piani di sviluppo dei Poli Territoriali delle ASST 2025-2027

Il contesto della nuova programmazione
La nuova programmazione 2025-2027 dovra necessariamente muoversi all'interno di una governance territoriale
sostanzialmente modificata dai cambiamenti organizzativi introdotti dalla riforma sociosanitaria prodotta dalla
L.R. 22/2021 che ha rivisto il ruolo delle ASST determinando un aumento sostanziale del peso e delle funzioni
in capo al polo territoriale. In questo contesto, il Distretto rappresenta un cambiamento di paradigma
considerevole nella costruzione dellofferta territoriale, assume un ruolo strategico

di gestione e di coordinamento organizzativo e funzionale della rete dei servizi
territoriali, guadagna una funzione organizzativa dedicata alla continuita
assistenziale e all'integrazione dei servizi sanitari - ospedalieri
e territoriali - e sociosanitari ed é chiamato a realizzare un
coordinamento virtuoso con le politiche sociali in capo agli Ambiti
e ai Comuni. Le linee di indirizzo della Programmazione sociale
territoriale 2025-2027, approvate con la DGR 2167/2024,
esprimono in modo chiaro che I'integrazione socio sanitaria andra
persequita tenendo conto dei cambiamenti introdotti dalla
riforma sanitaria della Lombardia e della Missione Salute

del PNRR che I'ha ispirata.

La programmazione sociale territoriale 2021-2023 e addirittura
stata prorogata di un anno per consentire I'implementazione
della riforma sanitaria e l'allineamento della programmazione
sociale con quella del polo territoriale delle ASST.
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Le Linee di indirizzo per la stesura dei Piani di sviluppo del Polo Territoriale delle ASST (DGR 2089/2024)

Il Polo territoriale rappresenta il luogo in cui si sviluppa l'integrazione sanitaria, sociosanitaria e sociale, con l'obiettivo
di individuare azioni, percorsi e interventi che tengano conto delle diverse dimensioni della persona e dei diversi
ambiti di competenza. Centrale in tal senso e l'art 7 comma 17 ter della L.R. 33/2009, cosi come delineato dalla
L.R.22/2021: “le ASST predispongono con cadenza triennale il Piano di sviluppo del Polo Territoriale (PPT),
attuando idonee procedure di consultazione delle associazioni di volontariato, di altri soggetti del Terzo Settore e
delle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative presenti nel territorio”.

Il PPT dovra contenere:
v una puntuale analisi della domanda di salute e anche dei bisogni sociali

v'|a programmazione e progettazione delle risposte in una logica di integrazione sanitaria, socio sanitaria e sociale
v un focus analitico per distretto.

Integrazione sociosanitaria e sociale
La stesura dei PPT dovra prevedere il coinvolgimento del Terzo Settore, quale importante risorsa
sia nella fase programmatoria che in quella di attuazione.
Le ASST, con il supporto delle ATS, devono indicare nel PPT le strategie per la
valorizzazione delle risorse formali, informali e del Terzo Settore, strategie e strumenti
di co-progettazione per la costruzione di un welfare di prossimita.
L’integrazione tra sociale e sanitario deve essere codificata, strutturata e
documentabile utilizzando indicatori di esito definiti. Importante e anche
prevedere una formazione congiunta.

Le due programmazioni Piani di Zona e PPT dovevano essere completate entro
il dicembre 2024, di conseqguenza sara solo a partire dal 2025 che si potra
verificare se le disposizioni normative abbiano trovato concreta attuazione.
A fronte di queste importanti innovazioni Auser Lombardia sara attivamente
impegnata nella partecipazione a tutti i processi decisionali inclusivi.
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L DOMANI DI AUSER

AUSER SALUTE
E SICUREZZA ==

L'impegno di Auser Lombardia su questo tema continua. Le risorse per implementare
il sistema di prevenzione, sia della struttura regionale sia dei comprensori, sono
state riconfermate anche nel 2024.

Nel corso dell'anno ci si € dedicati soprattutto alla formazione del gruppo dirigente,
in particolare a quella diretta ai componenti degli uffici di presidenza (del regionale

e dei comprensori) che, dall'analisi svolta dal Servizio di Prevenzione e Protezione,
risultano svolgere il ruolo di Dirigente ai sensi del D.Igs. 81/2008.

Si sono tenute due edizioni, di 16 ore ciascuna, dal 14 febbraio al 29 marzo. Il punto
su cui, piu di tutti, si e concentrato il confronto dei partecipanti ai corsi e stato quello
riguardante la gestione organizzativa, per declinare le previsioni normative, pensate per
aziende tradizionali, alla realta del volontariato. Anche nel 2024 I'impegno ordinario del
Servizio di Prevenzione e Protezione ha riguardato, soprattutto, il consolidamento della struttura

(cioé le risorse in termini organizzativi e il censimento delle attivita che vengono svolte) che sta alla base del sistema
e che deve assicurare che gli adempimenti, previsti dalla legge, vengano assolti da tutte le associazioni afferenti ad
Auser Lombardia. Un‘altra attivita importante che il servizio svolge e quella di coordinamento e di implementazione
delle linee quida, oltre che di condivisione delle buone prassi realizzate localmente.

All'interno del progetto di formazione dei volontari del Filo d’Argento (il FormaFilo) e stata inserita, nellambito
della sessione finalizzata alla sensibilizzazione al benessere di chi opera nell'associazione, una sessione di due ore
e mezza dedicata alla prevenzione del burnout, una sindrome che colpisce in particolare chi si occupa di relazione
di cura; i dati raccolti dai questionari di gradimento hanno confermato, anche nel 2024, che si tratta di una materia
di estremo interesse e sulla quale i volontari richiedono approfondimenti. | volontari che si occupano di
accompagnamento sociale hanno sottolineato, inoltre, la necessita di formazione specifica sulle emergenze che si
possono verificare in viaggio, per prestare primo soccorso in caso d’incidente o di malore: il Servizio di Prevenzione
e Protezione di Auser Lombardia e impegnato alla sua organizzazione.
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| DOMANI DI AUSER
AUSER E LA COMUNICAZIONE

Comunicare valori significa costruire legami

I1 2024 si e aperto con un evento di grande rilievo istituzionale: il 30 gennaio siamo stati invitati a presentare il libro
“Quelli del giubbino giallo” (Morellini Editore), scritto dalla responsabile dell’ufficio comunicazione di Auser
Lombardia, presso la Sala Stampa della Camera dei Deputati. Il volume racconta I'esperienza dei volontari di Auser
Insieme di Gallarate nell'accompagnamento protetto di minori con disabilita e il 27 aprile - durante l'udienza speciale
"La carezza e il sorriso” dedicata alle persone anziane, ai nonni e ai nipoti - e stato donato a Papa Francesco
direttamente dalle mani del presidente nazionale Domenico Pantaleo. Il libro ha prosequito il suo viaggio arrivando
in Calabria grazie ad Auser Bovalino e agli splendidi allievi dell'lstituto d'Istruzione Superiore "Francesco La Cava";
altra tappa significativa é stata la presentazione curata da Auser Provinciale di Mantova nell'ambito del prestigioso
Festivaletteratura di Mantova.

Auser Lombardia e diverse sedi locali hanno avuto varie opportunita di visibilita nazionale, sia in televisione
(memorabile il servizio di RAI3 per Auser Ambiente Pisogne!) sia sulla carta stampata (citiamo, ad esempio, |articolo
"Auser, il Terzo Settore al fianco degli anziani" scritto dalla presidente Fulvia Colombini per “Il Riformista”). E stato
anche un anno di consolidamento di alcune relazioni di fiducia, come quella con TeleUnica che seque regolarmente
ogni attivita e progetto di Auser Provinciale di Lecco annotandone l'impatto positivo sulla cittadinanza.
Forti, in generale, i rapporti con i media locali nelle province.

Grande impulso ha avuto la presenza social su Facebook e Instagram con numerosi post tematici, campagne
stagionali e format video per raccontare progetti territoriali e testimonianze intergenerazionali delle volontarie
e dei volontari Auser. Nel 2024 Auser Lombardia si e attrezzata con strumenti e competenze che saranno utili anche
per la realizzazione di podcast, progetto che verra attuato nel corso del 2025. Sempre protagonisti i due siti
dell'associazione, vale a dire il portale www.auser.lombardia.it e il nuovo www.ausercultura.lombardia.it
espressamente dedicato solo alle attivita culturali. Nel corso dell'anno sono state organizzate per Comprensori e Ala
formazioni online - anche one to one, ove necessario - sia per apprendere il funzionamento dell’area di
amministrazione dei due siti, sia per acquisire maggiore consapevolezza nell’utilizzo delle principali tecniche di
comunicazione; complessivamente e stata formata una sessantina di volontari.
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La presidenza e alcuni componenti dello staff di Auser Lombardia hanno portato il punto di vista dell'associazione a
eventi pubblici di alto rilievo come il Forum del Welfare 2024 “La salute che verra” (Scalo Farini, Milano), il Milan
Longevity Summit (MIND - Fondazione Triulza), AGEVITY (Universita Bocconi) e a “Digital divide: come l'inclusione
sociale passa (anche) attraverso la digitalizzazione”; Auser Lombardia ha inoltre promosso I'organizzazione di un
workshop sul digital divide, in collaborazione con I'Universita Bicocca.

Fulvia Colombini (Presidente Auser Lombardia) e intervenuta come relatrice alla “’Conferenza regionale sulle
politiche per l'invecchiamento attivo’’, tenutasi presso Palazzo Lombardia.

In occasione del 35° anniversario della fondazione di Auser e stato organizzato I'evento culturale Il volontariato
attuale e futuro: tra bisogni crescenti e comunita complesse’” presso la Fondazione Emit Feltrinelli; in tale
occasione e stato presentato il libro “’Impegnarsi per gli altri - Valori e vissuto dei volontari Auser in Lombardia”’,
scritto dalla sociologa Carla Facchini e pubblicato da FrancoAngeli, che espone i risultati della ricerca effettuata su 500
volontari Auser della Lombardia. Segnaliamo che sono continuati gli appuntamenti con i ““20” con”, tra cui troviamo
il dialogo con il regista e attore di teatro Stefano Miraglia in occasione della Giornata

della Memoria, oltre al video “Auser Palazzolo Sull'Oglio protagonista di una tesi
di laurea: ne parliamo con la neodottoressa Rebeca Fochesato”.

Nell'arco del 2024 sono stati realizzati gli webinar “’Dallo spontaneismo
del volontariato all'amministrazione condivisa’’, ’MEDEA - Dal mito,
la storia di una donna dei nostri giorni’’ (centrato sul tema della
violenza di genere e sul potere trasformativo del linguaggio),
“Abitare il digitale”, “’La rivoluzione gentile dello sferruzzo’ per
raccontare la campagna benefica in collaborazione con Innocent
Italia e infine, in occasione della Giornata Nazionale per
I'eliminazione della violenza contro le donne, “’La guerra diffusa

- Come la cultura della violenza colpisce donne e bambine”.

Un anno ricco di occasioni e visioni, durante il quale la comunicazione

di Auser Lombardia ¢ stata strumento per condividere con costanza i
volti, le idee e I'impegno quotidiano dei volontari. Un racconto plurale e
coerente, capace di unire le persone e dare voce ai territori.
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L DOMANI DI AUSER
AUSER E | GIOVANI

Da molti anni Auser Lombardia promuove e sostiene lo scambio intergenerazionale tra giovani e anziani e lo fa con
diverse forme di ingaggio. Citiamo anzitutto, per i giovani dai 18 ai 28 anni, il Servizio Civile Universale (declinato
nelle attivita di aiuto alla persona e di educazione degli adulti) e la novita costituita dal Servizio Civile Digitale,
finalizzato a sostenere e promuovere un contributo attivo alle persone fragili in un contesto di digitalizzazione sempre
piu imprescindibile nella vita quotidiana.

Entrambe le tipologie di Servizio Civile sono finanziate dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile
Universale. Nel 2024 Auser ha ritenuto utile promuovere anche la Leva Civica, che

si rivolge alla medesima fascia del Servizio Civile ed e regolamentata e
finanziata da Regione Lombardia. A proposito del Servizio Civile,
ricordiamo che e uno strumento che consente di acquisire, fuori
dalle mura scolastiche, nuove e diverse competenze e nello
stesso tempo adatto al confronto con Ia realta viva del paese.
Ai ragazzi iscritti nel 2024 e stato offerto anche un modulo
formativo di tutoraggio per I'avviamento al lavoro.

Inoltre, trattandosi della scelta volontaria di giovani che,
attraverso le azioni per le comunita e per il territorio,
decidono di dedicare mesi della propria vita al servizio di
difesa, non armata e non violenta, della Patria e di
promozione dell'educazione permanente, della pace tra i
popoli e dei principi fondativi della Repubblica Italiana,
Auser e costantemente impegnata a far conoscere il senso
e il valore di tale scelta e ad incoraggiare sia i giovani sia
le comunita in cui vivono, affinché si colga il valore di tale
opportunita. A sequito di accordi presi nel 2023, Auser
Lombardia ha ospitato per uno stage formativo una studentessa
dell’Universita Statale di Milano e si & gia impegnata ad ospitare
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un nuovo studente per il 2025. E opportuno, infine, citare i “Percorsi per le competenze trasversali e per
l'orientamento”, che in alcune strutture locali vengono ancora positivamente svolti.

Queste continue e diversificate esperienze con finalita intergenerazionali hanno regalato a giovani e anziani benefici
e vantaggi reciproci e ormai scientificamente provati. Ad Auser e stata offerta I'opportunita di trasformare quello
che era un progetto annuale in una prassi consolidata, capitalizzando la ricchezza di competenze prodotta e
agevolando, in modo naturale e sereno, il processo di inserimento nelle proprie strutture di giovani in grado di
assumere funzioni organizzative e, in alcuni casi, dirigenziali.

Infatti, a fianco dei giovani gia citati in altri capitoli del presente bilancio (si vedano gli esempi di Auser Pisogne, Auser
Cremona, Auser Mantova etc.), 0ggi a organizzare, dirigere e coordinare alcune strutture lombarde di Auser ci sono
diverse persone al di sotto dei 40 anni, la maggior parte delle quali con una passata esperienza di Servizio Civile
nell'ambito della nostra associazione.
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La relazione tra Auser Lombardia, le universita e i centri di ricerca sta diventando sempre pit salda e fruttuosa.
L'invecchiamento della popolazione richiede di essere studiato ed analizzato in tutte le sue implicazioni
demografiche, sociali, sanitarie, economiche, relazionali, di impatto su welfare e sulle comunita. Numerose ricerche
e studi vengono condotti in campo scientifico e viene richiesta la collaborazione di Auser, che da sempre conosce e
si occupa degli anziani e puo fare da tramite con competenza e serieta.

Sta per essere ultimato un altro percorso di ricerca con la Facolta di Sociologia dell’Universita Bicocca di Milano, in
collaborazione con I'Universita di Pavia, avente per oggetto il superamento del divario digitale delle persone anziane
e i risultati che si ottengono attraverso percorsi di formazione “peer to peer”, ovvero tra pari. Si tratta di over 60 con
competenze digitali che insegnano ad altre persone anziane, per verificare l'ipotesi che i risultati siano piu efficaci rispetto
al tradizionale rapporto asimmetrico tra docente e discente. La collaborazione con i ricercatori e affidata ad Auser Monza-
Brianza, che ha gia partecipato in passato ad altre ricerche e che ha messo a disposizione i volontari. Dai primi risultati
sembra che il rapporto tra pari sia proficuo per I'apprendimento degli adulti; i corsi continuano, a vantaggio della comunita.

Procede brillantemente la collaborazione con l'Istituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri, in particolare
con il Centro Studi di Politica e Programmazione Sociosanitaria sulla riforma territoriale della sanita.

La presidenza di Auser Lombardia sta partecipando a un gruppo di ricerca intitolato “Digital-Age”. La ricerca e
condotta dall’Universita Bicocca di Milano in collaborazione con I’Universita Cattolica di Milano per individuare,
attraverso stakeholder qualificati, quali siano le migliori politiche per superare il digital divide della popolazione
anziana in un'ottica di sviluppo sostenibile. In particolare, da alcuni anni viene monitorato un gruppo di persone
anziane residenti nella provincia di Lodi per misurare i cambiamenti, i problemi e le criticita. | primi risultati dicono
che non tutti gli anziani potranno essere digitalizzati, quindi sara necessario fare attenzione a non discriminarli nella
fruizione dei servizi pubblici.

E sempre attiva la relazione con il Laboratorio civico dell’Universita degli Studi di Milano, finalizzata ad accogliere
gli studenti nei nostri uffici in Auser Lombardia per percorsi di stage e di volontariato, incentivando la collaborazione
intergenerazionale. Abbiamo avuto una prima esperienza molto interessante e soddisfacente, tanto che la studentessa
e diventata una nostra volontaria effettiva.
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L DOMANI DI AUSER
AUSER E LAMBIENTE

Nel 2024 Auser ha continuato a impegnarsi sul tema della sostenibilita,
incrementando le proprie attivita e dando vita a nuovi progetti.
Si conferma il nostro interesse per la mobilita sostenibile e il
reperimento di fondi necessari per un rinnovamento graduale
del nostro parco di automezzi tradizionali con nuovi modelli a
basso consumo e con auto ibride o elettriche.
Sono state acquistate o ricevute in comodato gratuito
alcune auto elettriche, ancora troppo poche perché si
possa parlare di cambiamenti significativi. Alcune auto
sono state reperite attraverso il noleggio, privilegiando
i modelli meno inquinanti.

Il volontariato civico rappresenta un‘altra opportunita
perché si occupa, tra laltro, della cura del verde
pubblico, spesso associato a iniziative educative nei
confronti di bambini e ragazzi, finalizzate al rispetto
della natura e degli ambienti naturali.
Gestiamo da diversi anni sul territorio lombardo, in
particolare nei comuni della provincia di Cremona, vari
centri estivi dove i nostri volontari, insieme a educatori
professionali, propongono attivita nel verde rispettose degli
ecosistemi ed esperienze di gioco-apprendimento nella natura.

A Pisogne e attivo un progetto significativo di educazione ambientale,

rivolta ai bambini e ragazzi della scuola primaria, che ha ottenuto diversi
riconoscimenti sul territorio. E attiva una convenzione con il Comune per la gestione del Parco storico comunale
provvisto di essenze rare e antiche, la cui cura coinvolge volontari Auser anziani, giovani e diversamente abili.
Nel corso dellanno le attivita sono state ampliate con il progetto di rimboschimento della Val Palot, colpita dalla
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tempesta Vaia. Questa attivita coinvolge centinaia di persone: si tratta di bambini, ragazzi, genitori, nonni e scuole
di ogni ordine e grado. La Regione Lombardia ha inserito le iniziative di Auser Ambiente Pisogne negli elenchi
regionali dei progetti da cui trarre ispirazione e da replicare.

A Brescia la sede locale Auser ha stipulato con il Comune un patto di collaborazione, cui hanno aderito anche altri enti
e realta del territorio per la realizzazione e la gestione di un grande orto solidale denominato “Il brolo di Sant’Anna”.
E aperto alla partecipazione di tutti i cittadini e si coltiva di tutto: verdura, frutta, fiori, bambu, frutteti didattici.
La produzione, che ormai e di diversi quintali all'anno, viene regalata alle famiglie con basso reddito. A Lecco proseque
un progetto di Auser in collaborazione con l'azienda comunale di gestione dei rifiuti

che offre corsi, conferenze, esercitazioni pratiche per riciclare e riusare oggetti
e materiali, imparare la cura degli orti sociali e molto altro. ‘
A Milano il tradizionale progetto dei “nonni amici”, attraverso il

quale si offre vigilanza e sicurezza davanti alle scuole elementari,
si sta trasformando in un progetto di salvaguardia ambientale,
sviluppando e incentivando la mobilita dolce con le iniziative
“Andiamo a scuola a piedi, andiamo a scuola in bici” nelle
quali, oltre ai ragazzi, sono coinvolti i nostri volontari.

Ci stiamo impegnando su tutto il territorio regionale
in progetti per il benessere, la salute e la prevenzione
della salute della popolazione anziana, educando le
persone a uno stile di vita sano, attivo, armonico e a
un‘alimentazione salutare. Sono attivi alcuni GAS
(Gruppi di Acquisto Solidale) organizzati da volontari.
Ci proponiamo di sviluppare il tema della transizione
socio-ambientale in modo trasversale e pervasivo in
tutte le nostre attivita, sviluppando anche la capacita di
intercettare risorse economiche da finalizzare.
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